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第２課「人間関係構築」 
セクション１「第一印象」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.39の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のことは正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を（  ）に

書いて
か   

ください。 

 

①（  ）日本人
にほんじん

は全員
ぜんいん

、日本語
に ほ ん ご

を話し
はな  

、まじめで、時間
じ か ん

に厳しい
きび    

です。 

 

②（  ）現在
げんざい

は、価値観
か ち か ん

が違って
ちが    

も、一緒
いっしょ

に生きて
い   

いる社会です。 

 

③（  ）アメリカ人
        じん

であれば、まず、英語
え い ご

で話しかけます
はな          

。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

【会話
か い わ

１】〔旅館
りょかん

のロビーでお客
  きゃく

さまと話して
はな    

います。あいさつをしています〕 

❶第一
だいいち

印象
いんしょう

を良く
よ  

するためにまず、何
なに

を言う
い  

と思います
おも     

か。 

 

❷お 客
   きゃく

さまに自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

をいう時
とき

、何
なん

と言います
い    

か。 

 

❸初めて
はじ    

自分
じ ぶ ん

を紹介
しょうかい

する時
とき

のあいさつは、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

 

❹お 客
   きゃく

さまが困らない
こま     

ように、どんなことを言えば
い   

いいと思います
おも     

か。 

 

❺お 客
   きゃく

さまがわからないことがあった時
とき

は、どうすればいいと思います
おも     

か。 

 

【会話
か い わ

２】〔会社
かいしゃ

の受付
うけつけ

にお客
  きゃく

さまが山中
やまなか

さんを訪ねて
たず    

きました〕 

❻お 客
   きゃく

さまが来た
き  

時
とき

、スタッフは何
なん

と言います
い    

か。 

 

❼お 客
   きゃく

さまを待って
ま   

もらう時
とき

は、何
なん

と言って
い   

お願い
 ね が  

すると思います
おも     

か。 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

【会話
か い わ

１】〔旅館
りょかん

のロビーでお客
  きゃく

さまと話して
はな    

います。あいさつをしています〕 

⑴「こんにちは」とあいさつをしていましたが、その時
とき

の表 情
ひょうじょう

はどうでしたか。 

⑵「小林
こばやし

さまのお部屋
 へ や

を担当
たんとう

いたします、田中
た な か

と申します
もう     

。」は普通
ふ つ う

の自己
じ こ

紹介
しょうかい

と何
なに

が違います
ち が     

か。 

⑶「どうぞよろしくお願い
 ね が  

します」は、いつ言います
い    

か。 

⑷「何
なに

かわからないことがございましたら、いつでもお声がけ
 こ え   

ください」と

言って
い   

いましたが、いつ言います
い    

か。どうしてこのお願い
 ね が  

を言います
い    

か。 

⑸「フロントにお電話
  でんわ

していただければ、」と言って
い   

いましたが、他
ほか

にどんな

言い方
 い   かた

があると思います
おも      

か。 

⑹「すぐにうかがいます」は、何
なん

ですか。 

 

【会話
か い わ

２】〔会社
かいしゃ

の受付
うけつけ

にお客
  きゃく

さまが山中
やまなか

さんを訪ねて
たず    

きました〕 

⑺ 「いらっしゃいませ」はいつ言う
い  

挨拶
あいさつ

ですか。 

⑻ 「少 々
しょうしょう

お待ち
 ま  

ください」はいつ言う
い  

お願
  ねが

いですか。 

 

 

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

こんにちは 

どうぞよろしくお願いいたします 

いつでもお声がけください 

すぐにうかがいます 

しょうしょうおまちください 
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