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第 8課「誠実な心」 
セクション 1「要望に応えられない時」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.135の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のような考え
かんが  

は正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を

（  ）に書いて
か   

ください。 

 

①（  ）仕事
し ご と

をするうえで、大きな
おお    

問題
もんだい

があった時
とき

だけ、上司
じょうし

に報告
ほうこく

をすれば 

いいです。 

 

②（  ）フロントでお客
  きゃく

さまからアレルギーの申し出
もう   で 

があったので、夕食
ゆうしょく

を提供
ていきょう

するレストランにも伝えました
つた       

。 

 

③（  ）上司
じょうし

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を伝え
つた  

、共有
きょうゆう

することが報告
ほうこく

です。日本
に ほ ん

では報告
ほうこく

と相談
そうだん

と信頼
しんらい

がすることでスムーズにチームで仕事
し ご と

ができます。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

〔デパートでお客
  きゃく

さまがスタッフに質問
しつもん

をしています〕 

❶お客
  きゃく

さまが「すみません。これの Mサイズはありませんか。」と質問
しつもん

をしてき

ました。まずはどのように応対
おうたい

しますか。何
なに

と言えば
い   

いいですか。 

❷「調べる
しら    

ので待って
ま   

ください」を丁寧
ていねい

に言う
い  

時
とき

、何
なに

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❸お客
  きゃく

さまを待たせた
ま    

後
あと

の「おもてなしのフレーズ」は何
なん

ですか。 

❹お客
  きゃく

さまの Mサイズがあるかどうかの質問
しつもん

に対し
たい  

調べたら
しら      

、あいにく在庫
ざ い こ

が

ありませんでした。何
なん

と言う
い  

と思います
おも      

か。 

❺違う
ちが  

色
いろ

ならありました。お客
  きゃく

さまの要望
ようぼう

に応えられず
こた       

、謝罪
しゃざい

した後
あと

、何
なに

と

言って
い   

代案
だいあん

を言う
い  

と思います
おも      

か。 

❻「または、このデザインだったら、用意
よ う い

できるんですが、どうですか」を丁寧
ていねい

に言う
い  

ときは、どのように言う
い  

と思います
おも      

か。 

❼お客
  きゃく

さまの要望
ようぼう

を承知
しょうち

した時
とき

は、何
なに

と言い
い  

ますか。 

 

 

 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

⑴「かしこまりました。お調べ
しら  

いたしますので、少 々
しょうしょう

お待ち
ま

ください。」は何
なん

ですか。 

a. （断り
ことわ  

の）前置き
まえお   

＋断り
ことわ  

＋うかがい b.承知
しょうち

＋行動
こうどう

報告
ほうこく

＋お願い
 ね が  

   

  c. 承知
しょうち

＋理由
り ゆ う

＋お願い
 ね が  

                d.（断り
ことわ  

の）前置き
まえお   

＋断り
ことわ  

＋謝罪
しゃざい

  

 

⑵「お待たせ
   ま

いたしました。」は何
なん

ですか。 

 a. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

     b. 承知
しょうち

     c. 代案
だいあん

     d. 行動
こうどう

報告
ほうこく

  

 

⑶「あいにく Mサイズは在庫
ざ い こ

がございません。申し訳
もう  わけ

ございません。」は何
なん

です

か。 

a. （断り
ことわ  

の）前置き
まえお   

＋断り
ことわ  

＋うかがい b. 承知
しょうち

＋行動
こうどう

報告
ほうこく

＋お願い
 ね が  

   

  c. 承知
しょうち

＋理由
り ゆ う

＋お願い
 ね が  

                d.（断り
ことわ  

の）前置き
まえお   

＋断り
ことわ  

＋謝罪
しゃざい

  

 

⑷「こちらの色
いろ

ならございますが…」は何
なん

ですか。 

 a. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

     b. 承知
しょうち

     c. 代案
だいあん

      d. 行動
こうどう

報告
ほうこく

  

 

⑸「もしくは、こちらのデザインでしたらご用意
  ようい

できるんですが、いかがでしょ

うか。」は何
なん

ですか。 

a. （代案
だいあん

2の）前置き
まえお   

＋代案
だいあん

２＋うかがい b. 承知
しょうち

＋行動
こうどう

表明
ひょうめい

＋お願い
 ね が  

   

  c. 承知
しょうち

＋理由
り ゆ う

＋うかがい         d.（代案
だいあん

2）の前置き
まえお   

＋代案
だいあん

２＋謝罪
しゃざい

  

 

⑹ 「かしこまりました」は何
なん

ですか。 

a. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

     b. 承知
しょうち

     c. 代案
だいあん

     d. 行動
こうどう

報告
ほうこく

 

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

かしこまりました。おしらべいたしますので、しょうしょうおまちください 

おまたせいたしました 

あいにくざいこがございません。もうしわけございません 

もしくは、 

 

2. 誠実
せいじつ

に応対
おうたい

しましょう。  

お客
  きゃく

さまのシート 

お客
きゃく

さま：______________________________んですけど…。 

例
れい

）客
きゃく

の要望
ようぼう

→この Tシャツ、Lサイズがほしい 

客
きゃく

の要望
ようぼう

→① 会議室
かいぎしつ

を借
か

りたい 

客
きゃく

の要望
ようぼう

→② Macのノートパソコンを借
か

りたい 

客
きゃく

の要望
ようぼう

→③ ルームサービスでハーブティが飲みたい
の    

 

客
きゃく

の要望
ようぼう

→④ 自由
じ ゆ う

に考えて
かんが    

言って
い   

みましょう。 

  

スタッフのシート 

クラスで先生
せんせい

と正しい
ただ    

言い方
 い  かた

を確認
かくにん

して、次
つぎ

の①～④をやってみましょう。 

 

スタッフ：お客
きゃく

さまの要望
ようぼう

の後
あと

→承知
しょうち

＋理由
り ゆ う

＋お願い
 ね が  

〔待たせた
ま    

後
あと

〕 

→行動
こうどう

報告
ほうこく

＋断り
ことわ  

の前置き
まえお   

＋断り
ことわ  

＋謝罪
しゃざい

 

例
れい

）在庫
ざ い こ

がございません→___________________________________________ 

 

①空いて
あ   

いる会議室
かいぎしつ

がない、②取り扱い
と  あつか 

がない、③用意
よ う い

していない 
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