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第 7課「柔軟な応対」 
セクション 2「提案」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.125の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のことは正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を（  ）に

書いて
か   

ください。 

 

①（  ）商品
しょうひん

やサービスがお客
  きゃく

さまの期待
き た い

以上
いじょう

でなければ、お客
  きゃく

さまは満足
まんぞく

しません。 

 

②（  ）お客
  きゃく

さまの期待値
き た い ち

よりもいいサービスをすることは、感動
かんどう

や喜び
よろこ  

に

つながります。 

 

③（  ）お客
  きゃく

さまに満足
まんぞく

してもらうには、お客
  きゃく

さまを観察
かんさつ

し、コミュニケー

ションを取
と

らなければなりません。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

〔お客
  きゃく

さまがコンシェルジュに質問
しつもん

をしています〕 

❶ お客
  きゃく

さまに「この辺
へん

で見る
み  

ところある？」と聞かれました
き      

。どのように応対
おうたい

すればいいと思います
おも     

か。 

❷お客
  きゃく

さまが見る
み  

時間
じ か ん

は「４時間
  じかん

ぐらい」あると言いました
い     

。「そうですか」と

返事
へ ん じ

をしますが、丁寧
ていねい

な言い方
い   かた

は何
なん

でしょうか。 

❸ 「それだったら、近く
ちか  

に美術館
びじゅつかん

もあるし、ガラス工房
こうぼう

もあります」を丁寧
ていねい

に

いうとどうなりますか。丁寧語
ていねいご

・敬語
け い ご

を使って
つか    

言って
い   

みましょう。 

❹「そこで体験
たいけん

もできますが、どうですか」を丁寧
ていねい

にいうとどうなりますか。 

❺一歩
い っ ぽ

進んだ
すす    

応対
おうたい

をするための提案
ていあん

の前置き
まえお   

は何
なん

でしたか。 

❻「パンフレットを見ます
み   

か。」の尊敬語
そんけいご

は、何
なん

ですか。 

❼「いくつかあります」の丁寧
ていねい

な言い方
 い  かた

は、何
なん

でしょうか。 

❽「こちらで予約
よ や く

できるので、必要
ひつよう

であれば命じて
めい    

ください」をお客
  きゃく

さまに

伝える
つた    

時
とき

には何
なん

というと思
おも

いますか。 

 

 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

⑴お客
  きゃく

さまの「この辺
へん

で見る
み  

ところある？」というのは、質問
しつもん

でしょうか。要望
ようぼう

でしょうか。 

⑵「いくつかございますが、出発
しゅっぱつ

までにお時間
じ か ん

どのくらいございますか」は何
なん

ですか。 

a. 前置き
まえお   

＋提案
ていあん

   b.情報
じょうほう

提供
ていきょう

＋うかがい   c. 条件
じょうけん

提示
て い じ

＋お願い
 ね が  

    

d. 提案
ていあん

＋確認
かくにん

 

⑶「それでしたら」は何
なん

だと思います
おも     

か。 

  a. 条件
じょうけん

提示
て い じ

       b. 提案
ていあん

の前置き
まえお   

   c. 提案
ていあん

       d. 行動
こうどう

表明
ひょうめい

 

⑷「近く
ちか  

に美術館
びじゅつかん

もございますし、ガラス工房
こうぼう

もございます。」は何
なん

ですか。 

a. 行動
こうどう

表明
ひょうめい

        b. 提案の前置き
まえお   

    c. 提案
ていあん

       d. 理由 

⑸「そちらで体験
たいけん

もできますが、いかがでしょうか。」は何
なん

ですか。 

a. 前置き
まえお   

＋提案
ていあん

   b. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

＋うかがい   c. 条件
じょうけん

提示
て い じ

＋お願い
 ね が  

   

d. 提案
ていあん

＋確認
かくにん

 

⑹「もしよろしかったら、こちらのパンフレットをご覧
らん

になりますか。」は何
なん

で

すか。 

a. 前置き
まえお   

＋提案
ていあん

   b. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

＋うかがい   c. 条件
じょうけん

提示
て い じ

＋お願い
 ね が  

    

d. 提案
ていあん

＋確認
かくにん

 

⑺「いくつかございますので」は何
なん

ですか。 

a. 行動
こうどう

表明
ひょうめい

      b. 提案
ていあん

の前置き
まえお   

      c. 提案
ていあん

       d. 提案
ていあん

の理由
り ゆ う

 

⑻「こちらで予約
よ や く

もできますので、」は何
なん

ですか。 

a. 行動
こうどう

表明
ひょうめい

      b. お願い
 ね が  

の理由
り ゆ う

      c. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

   d. 提案
ていあん

 

⑼「必要
ひつよう

であれば、お申し付け
  もう   つ  

ください。」は何
なん

ですか。 

a. 前置き
まえお   

＋提案
ていあん

   b. 情報
じょうほう

提供
ていきょう

＋うかがい   c. 条件
じょうけん

提示
て い じ

＋お願い
 ね が  

   

d. 提案
ていあん

＋確認
かくにん

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

いかがでしょうか 

もしよろしければ 

おもうしつけください 

 

3. 提案をしましょう。  

お客
  きゃく

さまのシート 

場面
ば め ん

：レストランのレセプションデスク： 

例
れい

）お客
  きゃく

さま：隣
となり

に人
ひと

がいない席
せき

に変更
へんこう

したいんだけど… 

 

①場面
ば め ん

：コンシェルジュデスク「和食
わしょく

が食べたいん
た     

だけど…」 

②場面
ば め ん

：コンシェルジュデスク「その店
みせ

って遠い
とお  

の？遠く
とお  

は行きたく
い    

ないな

あ。」 

③場面
ば め ん

：____________________自由
じ ゆ う

にお客
  きゃく

さまの要望
ようぼう

を考えて
かんが   

言
い

いましょう。 

  

スタッフのシート 

     提案
ていあん

の前置き
まえお   

＋提案
ていあん

１＋提案
ていあん

２ 

例
れい

を先生
せんせい

と確認
かくにん

し、その後
   あと

で①、②、③をしましょう。 

例
れい

）天ぷら
てん    

屋
や

がある/ すし屋
や

もある   

 

①場面
ば め ん

：コンシェルジュデスク：＜天ぷら
てん    

屋
や

がある/ すし屋
や

もある＞ 

②場面
ば め ん

：コンシェルジュデスク：＜近く
ちか  

に居酒屋
い ざ か や

がある/ バーもある＞ 

③場面
ば め ん

：____________________：＜        /             ＞ 
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