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第 4課「相手を思う心」 
セクション１「確認」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.71の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のことは正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を（  ）に

書いて
か   

ください。 

 

①（  ）ドイツの人
ひと

は、空気
く う き

を読む
よ  

のが得意
と く い

です。 

 

②（  ）要望
ようぼう

をはっきりと言葉
こ と ば

にして伝える
つた    

国
くに

は、低コンテキスト
てい           

文化
ぶ ん か

の国
くに

で

す。 

 

③（  ）高コンテキスト
こう           

文化
ぶ ん か

は、言葉
こ と ば

で表現
ひょうげん

しますので、要望
ようぼう

をはっきり

言います
い    

。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

〔お客
  きゃく

さまがホテルのコンシェルジュと話して
はな    

います〕 

❶お客
  きゃく

さまが、散歩
さ ん ぽ

をしながら、ついでにお昼
  ひる

ご飯
  はん

を食べたい
た    

けど、どこかあ

るか聞いて
き   

きました。スタッフは、どう返答
へんとう

すればいいと思います
おも     

か。 

❷お客
  きゃく

さまの要望
ようぼう

を承知
しょうち

した時
とき

は、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❸お客
  きゃく

さまがどのようなお昼
  ひる

ご飯
  はん

を食べたい
た    

のか確認
かくにん

する時
とき

は、何
なん

と言う
い  

と

思います
おも     

か。 

❹お客
  きゃく

さまは、「和食
わしょく

がいい」と言いました
い    

。どのような提案
ていあん

をすればいいと

思います
おも     

か。 

❺お客
  きゃく

さまがカードは使える
つか    

かと聞いて
き   

きました。定食屋
ていしょくや

さんだったら、カー

ドでも払えます
はら     

。何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❻お客
  きゃく

さまを見送る
み お く  

時
とき

、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

 

 

 

 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

⑴スタッフは「どちらの方
ほう

に行かれます
い     

か。」と確認
かくにん

しました。どうしてですか。  

 

⑵「行かれます
い     

か」は、何形
なにけい

ですか。 

 

⑶「かしこまりました。」はどんな時
とき

、使います
つか     

か。 

 

⑷「どのようなお食事
  しょくじ

がよろしいでしょうか。」と確認
かくにん

しました。どうしてです

か。 

 

⑸お客
  きゃく

さまは、和食
わしょく

を食べたい
た    

ので「公園
こうえん

のほうですと、定食屋
ていしょくや

さんとおそば

屋
や

さんがございます。」と提案
ていあん

しました。どうして２つを紹介
しょうかい

したのですか。 

 

⑹「定食屋
ていしょくや

さんでしたら、」はどう言う
い  

意味
い み

ですか。「だったら」と「でしたら」

は何
なに

が違います
ち が     

か。 

 

⑺「カードでもお支払い
し は ら  

いただけます。」と言いました
い     

が、これは何
なん

ですか。 

 

⑻「いってらっしゃい」は、どんな時
とき

、使う
つか  

あいさつですか。お客
  きゃく

さまが帰って
かえ    

きた時
とき

は、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

 

 

 

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

かしこまりました 

どのようなしょくじがよろしいでしょうか 

いってらっしゃいませ 
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