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第 3課「心配り」 
セクション１「ご案内」 

 

 

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.55の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のことは正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を（  ）に

書いて
か   

ください。 

 

①（  ）「あちらでございます」とご案内
あんない

する時
とき

は、腕
うで

を伸ばします
の     

。 

 

②（  ）お客
  きゃく

さまの行きたい
い    

ところが右側
みぎがわ

にある時
とき

は、左手
ひだりて

を使います
つ か     

。 

 

③（  ）近い
ちか  

ところを案内
あんない

する時
とき

は、腕
うで

を縮めます
ちぢ     

。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

【会話
か い わ

１】〔デパートでお客
  きゃく

さまとスタッフが話して
はな    

います〕 

❶お客
  きゃく

さまがスタッフのところにきました。何
なん

と言って
い   

あいさつをしますか。 

❷お客
  きゃく

さまがお手
て

洗い
あら  

はどこか聞いて
き   

きました。あそこにある時
とき

、何
なん

と言って
い   

案内
あんない

しますか。 

 

【会話
か い わ

２】〔ホテルでお客
  きゃく

さまとスタッフが話して
はな    

います〕 

❸お客
  きゃく

さまがこのホテルにプールはあるかと聞いて
き   

きました。ある時
とき

、何
なん

と

言います
い    

か。 

❹プールは本館
ほんかん

の地下
ち か

１階
  かい

です。お客
  きゃく

さまに何
なん

と丁寧
ていねい

に言う
い  

と思います
おも     

か。 

❺「ここのエレベーターを利用
り よ う

してください」を丁寧
ていねい

に言う
い  

時
とき

、何
なん

と言う
い  

と

思います
おも      

か。 

❻「プールはエレベータを降りて
お   

、そのまま、まっすぐ進んで
すす    

ください」を丁寧
ていねい

に言う
い  

時
とき

、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❼「左側
ひだりがわ

にプールの入り口
い   ぐち

があります」を丁寧
ていねい

に言う
い  

時
とき

、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

【会話
か い わ

１】〔デパートでお客
  きゃく

さまとスタッフが話して
はな    

います〕 

⑴「いらっしゃいませ」はいつ使う
つ か  

あいさつですか 

 

⑵「あちらでございます」はどんな時
とき

、使います
つ か     

か。そしてこれを言う
い  

時
とき

、動作
ど う さ

はどうしますか。 

 

【会話
か い わ

２】〔ホテルでお客
  きゃく

さまとスタッフが話して
はな    

います〕 

⑶「プールは本館
ほんかん

の地下
ち か

１階
  かい

でございます」は、何
なん

ですか。 

 

⑷「こちらのエレベーターをご利用
  りよう

ください。」は何
なん

ですか。 

 

⑸「そのまま、まっすくお進み
す す  

ください」は何
なん

ですか。 

 

⑹「左側
ひだりがわ

にプールの入り口
い   ぐち

がございます」は何
なん

ですか。 

 

 

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

あちらでございます 

そのまま、まっすぐお進みください 
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