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第 2課「人間関係構築」 
セクション 2「表情」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.45の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のことは正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を（  ）に

書いて
か   

ください。 

 

①（  ）搭乗券
とうじょうけん

をお渡し
 わ た  

する時
とき

、お客
  きゃく

さまが分かりやすい
わ      

ように指
ゆび

で

差しながら
さ     

説明
せつめい

します。 

 

②（  ）お客
  きゃく

さまとの間
あいだ

に距離
き ょ り

があり、片手
か た て

で物
もの

を渡す
わた  

場合
ば あ い

、必ず
かなら  

もう片方
かたほう

の手
て

をそえます。 

 

③（  ）もし、片手
か た て

で渡さなければ
わた         

ならない時は、「片手
か た て

で失礼
しつれい

します」と

言います
い    

。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

〔空港
くうこう

のチェックインカウンターでお客
  きゃく

さまがチェックインしています〕 

❶朝
あさ

、お客
  きゃく

さまがカウンターに来た
き  

時
とき

は、まず、何
なん

と言います
い    

か。どんな表 情
ひょうじょう

と動作
ど う さ

をしますか。 

❷まず、パスポートを出して
だ   

もらいます。何
なん

と言います
い    

か。 

❸お客
  きゃく

さまの田中
た な か

さんが預ける
あず    

荷物
に も つ

があるかどうか聞く
き  

時
とき

は、何
なん

と言います
い    

か。

❹田中
た な か

さまが預ける
あず    

荷物
に も つ

は「ありません」と言った
い   

時
とき

は、何
なん

と返事
へ ん じ

をしますか。 

❺席
せき

は、窓側
まどがわ

35Aで予約
よ や く

をもらっています。丁寧
ていねい

に何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❻パスポートを返す
かえ  

時
とき

は何
なん

と言って
い   

行動
こうどう

表明
ひょうめい

をしますか。 

❼搭乗券
とうじょうけん

を渡す
わた  

時
とき

は、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❽搭乗券
とうじょうけん

に書いて
か   

ある搭乗
とうじょう

口
ぐち

61番９時
ば ん  じ

25分
ふん

から搭乗
とうじょう

開始
か い し

であることを説明
せつめい

する時
とき

、何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

❾お客
  きゃく

さまを見送る
み お く  

時
とき

のあいさつは何
なん

と言う
い  

と思います
おも     

か。 

 

 

 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

〔空港
くうこう

のチェックインカウンターでお客
  きゃく

さまがチェックインしています〕 

⑴「おはようございます」はどんな時
とき

に言います
い    

か。おじぎはどんなおじぎでし

たか。 

 

⑵「パスポートをお願い
  ねが  

します」は何
なん

ですか。 

 

⑶「田中
た な か

さま、お預け
 あ ず  

のお荷物
  にもつ

はございますか」と聞いて
き   

いますが、何
なに

をしてい

ますか。 

 

⑷「かしこまりました」はいつ、使います
つ か     

か。 

 

⑸「お座席
  ざせき

ですが、」で会話
か い わ

が始まりました
はじ         

。これは何
なん

ですか。 

 

⑹「窓側
まどがわ

35Aでご予約
  よやく

をいただいております」と言いました
い     

が、どうしてですか。 

 

⑺ 搭乗券
とうじょうけん

を渡す
わた  

時
とき

、「こちらがご搭乗券
  とうじょうけん

でございます」と言いました
い     

が、どう

してですか。 

 

⑻ 搭乗券
とうじょうけん

を渡す
わ た  

時
とき

、手
て

をそえて「ご搭乗
とうじょう

口
ぐち

、9時
じ

25分
ふん

から搭乗
とうじょう

開始
か い し

でござい

ます」と言って
い   

いましたが、どうして言います
い    

か。渡す
わた  

時
とき

、搭乗券
とうじょうけん

はどのよ

うに渡して
わた    

いましたか。 

 

⑼「言って
い   

らっしゃいませ」はいつ言いま
い   

すか。 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

おはようございます 

かしこまりました 

いってらっしゃいませ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 2課 セクション 2 

       19 

       18 

       17 


