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第１課「おもてなしの心」 
セクション 2「おじぎ」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.29の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のことは正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を（  ）に

書いて
か   

ください。 

 

①（  ）分離
ぶ ん り

礼
れい

とは、「ありがとうございます」と言って
い   

からおじぎをするこ

とです。 

 

②（  ）同時
ど う じ

礼
れい

は分離
ぶ ん り

礼
れい

より丁寧
ていねい

です。  
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

【会話
か い わ

１】：〔お客
  きゃく

さまとホテルのロビーで〕 

❶朝
あさ

、お客
  きゃく

さまとすれ違った
   ちが    

時
とき

の朝
あさ

の挨拶
あいさつ

は、何
なに

を言う
い  

と思
おも

いますか。 

 

【会話
か い わ

２】：〔ブランドショップで会計
かいけい

を済ませた
す      

後
あと

、レジカウンターで〕 

❷お客
  きゃく

さまが買い物
 か  もの

をした後
あと

、何
なに

を言う
い  

と思
おも

いますか。 

❸買った
か   

袋
ふくろ

は、どうしますか。何
なん

と言う
い  

と思
おも

いますか。 

〔出口
で ぐ ち

でお客
  きゃく

さまを見送る
み お く   

時
とき

、店
みせ

の出口
で ぐ ち

で〕 

❹袋
ふくろ

を渡す
わた   

時
とき

、何
なに

を言います
い     

か。 

❺お客
  きゃく

さまを見送る
み お く   

時
とき

は何
なに

を言う
い  

と思
おも

いますか。 

 

【会話
か い わ

３】：〔レストランで お客
  きゃく

さまから食べ物
た   も の

に髪
かみ

の毛
け

が入って
はい      

いると

言われました
い        

〕 

❻まず、何
なに

を言う
い  

と思います
おも         

か。 

❼今後
こ ん ご

、このようなことがないようにする時
とき

、何
なん

と言う
い  

と思
おも

いますか。 

❽最後
さ い ご

に最敬礼
さいけいれい

で謝ります
あやま            

が、何
なん

と言います
い     

か。 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

【会話
か い わ

１】：〔お客
  きゃく

さまとホテルのロビーで〕 

⑴「おはようございます」は何
なん

ですか。 

 

【会話
か い わ

２】：〔ブランドショップで会計
かいけい

を済ませた
す      

後
あと

、レジカウンターで〕 

⑵「どうもありがとうございました」は何
なん

ですか。どんな時
とき

、言いました
い     

か。 

 

⑶「出口
で ぐ ち

までお持ち
も

いたします」と言いました
い    

が、どう言う
い  

意味
い み

ですか。 

 

〔出口
で ぐ ち

でお客
  きゃく

さまを見送る
み お く   

時
とき

、店
みせ

の出口
で ぐ ち

で〕 

⑷「どうもありがとうございました。」はいつ、言いました
い     

か。 

 

⑸「またお待ち
ま

しております」の「待ち
ま  

」は何形
なにけい

ですか。どうして「またお待ち
ま

しております」と言いました
い     

か。 

 

【会話
か い わ

３】：〔レストランで お客
  きゃく

さまから食べ物
た   も の

に髪
かみ

の毛
け

が入って
はい      

いると

言われました
い        

〕 

⑹どうして「大変
たいへん

申し訳
もう  わけ

ございません」と言いました
い     

か。いつ言いました
い     

か。 

 

⑺どうして「今後
こ ん ご

このようなことがないようにいたします」と言いました
い     

か。 

 

⑻最後
さ い ご

に「大変
たいへん

申し訳
もう  わけ

ございませんでした」の後
あと

に、どんなおじぎをしましたか。 

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

おはようございます 

どうもありがとうございました 

どうもありがとうございました。またお待ちしております 

たいへんもうしわけございません 

今後このようなことがないようにいたします 

たいへんもうしわけございませんでした 
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