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第１課「おもてなしの心」 
セクション１「おもてなしの心」 

                      

 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

テキスト p.23の        を読んで
よ   

、次
つぎ

の問題
もんだい

に答えましょう
こた         

。 

 

問題
もんだい

：次
つぎ

のような考え
かんが  

は正しい
ただ    

ですか。正しければ
ただ       

○、間違えて
ま ち が    

いれば×を

（  ）に書いて
か   

ください。 

 

①（  ）毎日
まいにち

のようにレストランに来る
く  

お客
  きゃく

さまは、もう家族
か ぞ く

のようです。

お客
  きゃく

さまも気軽
き が る

に話しかけて
はな       

くるので、もう敬語
け い ご

を使って
つか    

いません。

距離
き ょ り

が縮められた
ちぢ        

ので、最高
さいこう

のおもてなしだと。思います
おも     

。 

 

②（  ）旅館
りょかん

で部屋
へ や

を担当
たんとう

してくれたスタッフにチップとしてお金
かね

をティッシ

ュに包んで
つつ    

渡した
わた    

。 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

〔レストランの受付
うけつけ

カウンターで〕 

❶お客
    きゃく

さまがレストランに来た
き  

時
とき

、何
なん

とあいさつをすると思います
おも        

か。 

 

❷お客
    きゃく

さまがレストランに来た
き   

時
とき

、何
なに

を確認
かくにん

しますか。何
なん

と言う
い   

と思います
おも        

か。 

 

❸席
せき

がいっぱいの時
とき

、何
なん

と言う
い  

と思います
お も       

か。 

 

❹席
せき

がいっぱいなので、名前
な ま え

を書いて
か   

もらって待って
ま    

もらう時
とき

、何
なん

と言います
い    

か。

まず、理由
り ゆ う

を言って
い   

からお願い
  ね が   

をしてみてください。 

 

❺お客
    きゃく

さまを待たせた
ま    

後
あと

は、何
なん

と言う
い   

と思います
おも        

か。 

 

❻お客
    きゃく

さまを呼ぶ
よ  

時
とき

は、何
なん

と言う
い   

と思います
おも        

か。 

 

❼席
せき

まで案内
あんない

する前
まえ

に何
なん

と言う
い   

と思います
おも        

か。 

 

❽メニューを渡す
わた   

時
とき

、何
なん

と言う
い   

と思います
おも        

か。 

 

 

 

 

会話文を見る前に シート① 
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 名前＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

⑴「いらっしゃいませ」は何
なん

ですか。どんな時
とき

に言います
い    

か。 

 

⑵「４名
  めい

さまですね。」はどうして言います
い    

か。 

 

⑶「ただいま４名
   めい

さまのお席
  せき

がいっぱいですので」は、何
なん

ですか。どうして言
い

うと思います
おも     

か。 

 

⑷「お名前
  なまえ

をお書き
か

になってお待ち
まち

ください」とスタッフは何
なに

をしていますか。

この「待ち
 ま 

」は、何形
なにけい

ですか。どうして「お」をつけますか。 

 

⑸「お待たせ
   ま

いたしました」は、いつ言
い

いますか。 

 

⑹「 ４名
   めい

さまでお待ち
 ま 

の田中
た な か

さま」と言いました
い      

が、「田中
た な か

さま」と

呼びかけました
よ       

が、なぜですか。 

 

⑺お客
きゃく

さまを案内
あんない

する前
まえ

に「ご案内
  あんない

いたします。」と、スタッフがこれからする

ことを言って
い   

いましたが、どんな時
とき

に言
い

いますか。そしてどうして言
い

いますか。 

 

⑻「こちらがメニューでございます」と言
い

っていましたが、どうしてですか。 

 

⑼「お決まり
     き 

になりましたら、お呼び
      よ

ください。」はいつ言
 い

いますか。「お＋Vに

なる」は尊敬語
そんけい ご

ですが、「お決まり
     き

になったら」ではなく、どうして「お決まり
     き

になりましたら」になりますか。「お呼び
      よ

ください。」は何
なん

ですか。 

 

会話文を見た後で シート② 
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1. ヤマを見ながら、正しい発音で練習しましょう。 

「おもてなしのフレーズ」のヤマ  

いらっしゃいませ 

お待たせいたしました 

たなかさま 

ご案内いたします 

お決まりになりましたら、お呼びください 
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